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1. EESMARK

Thuka Nordwood AS pakub tootajatele, tarnijatele, kogukonna liikmetele ja kdigile sidusriihmadele, keda
meie tegevus vOi arisuhted vdivad mdjutada, juurdepaasetavat, usaldusvaarset ja téhusat kaebuste
menetlemise mehhanismi vastavuses URO ettevdtete ja inimdiguste juhistega (UN Guiding Principles on
Business and Human Rights).

Selle mehhanismi kasutamine ei piira ega valista kellegi digust pé6rduda riiklike, kohtulike v6i muude
valiste diguskaitsemehhanismide poole.

2. KASITLUSALA

Kaebuse voib esitada iga isik vGi sidusriihm, keda vdib ettevotte tegevus voi tarneahel mdjutada,
sealhulgas too6tajad, alltoovotjad, renditodlised, tarnijad, alltoovotjate téotajad, kogukonna liikmed,
teenusepakkujad ja kliendid.

3. KAEBUSE MOISTE

Kaebus on mure, teade vGi kahtlustus, mis viitab Giguste rikkumisele, ebaturvalistele tingimustele,
ebaeetilisele kditumisele, ebadiglasele kohtlemisele v6i muule negatiivsele mdjule, mis on seotud Thuka
Nordwood AS tegevuse voi aripartneritega.

3.1 Kaebuste alla kuuluvad nt:
e tdotervishoiu ja tddohutuse probleemid;
e ahistamine, diskrimineerimine voi kiusamine;
e tootasu, tédaja voi toostandardite rikkumised;
e (ihinemisvabaduse ja ametilihingudiguste rikkumised;
e keskkonna- voi kogukonnamdjud;
e inimdiguste rikkumised (sh sunniviisiline t66 vGi lapsto6joud);
e eetika-, korruptsiooni- v3i aususeprobleemid;
e ettevodtte poliitikaga voi rahvusvaheliste standarditega vastuolus olev kditumine.

Tootajatel on digus poodrduda ametilihingu voi tootajate esindaja poole, kui nad vajavad abi kaebuse
esitamisel vBi menetluses.

4. POHIMOTTED

e Legitiimsus — protsessi juhivad sdltumatud ja vastutavad té6tajad.

e Ligipdaasetavus — mehhanism on tasuta, mitmes keeles ja kdigile sidusriihmadele kattesaadav.

e Prognoositavus — selge menetluskord, ajaraamid ja suhtluspunktid.

e V4rdne ja Giglane kohtlemine — kaebuse esitajal on v6imalus esitada oma seisukoht ning saada
menetluses vajalikku tuge, sealhulgas vajadusel esindaja voi ndustaja abi.
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Labipaistvus — selge teave menetluse, selle edenemise ja tulemuste kohta.

Oigustega kooskdla — otsused jargivad rahvusvahelisi inimdiguste ja td6diguse standardeid.
Konfidentsiaalsus — isikuandmeid, identiteeti ja kaebuse sisu kaitstakse.

Kaitse tagakiusamise eest — mis tahes vormis tagakiusamine on keelatud; kaitse kehtib kaebuse
esitajale, tunnistajatele, esindajatele, tolkidele ja kdigile menetluses abistavatele isikutele.

Pidev parendamine — juhtumitest dpitut kasutatakse poliitikate ja protseduuride taiustamiseks.
Vajaduse korral voib uurimise ldbi viia sdltumatu sisemine spetsialist v3i valisekspert, et tagada
erapooletus.

5. KAEBUSE ESITAMISE KANALID

Sidusriihmad vdivad kasutada jargmisi kanaleid:

Veebipohine QR- kood:
O YO

E-post: vihje@thuka.ee

Telefon: +372 5336 3365 (personalijuht)

Isiklik po6rdumine: personalijuht, otsene juht
Anoniilimne esitamine on voimalik koigi kanalite kaudu.

6. KAEBUSEST TEAVITAMISE TEATE SISU

Efektiivseks reageerimiseks palume voimalusel esitada jargmine teave:

probleemi véi juhtumi kirjeldus,

kuupdev(ad), kellaaeg ja asukoht (kui teada),

juhtumiga seotud voi sellest méjutatud isikud,

olemasolevad téendid (valikuline),

kas probleem on jatkuv véi kiireloomuline,

eelistatud kontakti vétmise meetod (kui ei esitata anoniimselt).

Téendeid ei nduta. Heas usus esitatud kaebuse eest ei jargne kunagi distsiplinaarmeetmeid, isegi kui

juhtum ei osutu kinnitatuks.

7. ANONUUMSETE KAEBUSTE KASITLEMINE

Anoniliimsed kaebused on lubatud. Kuigi piiratud teave vGib mdjutada uurimise pdhjalikkust, hinnatakse

ja kasitletakse koiki juhtumeid parima véimaliku ulatusega.
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8. TOSISTE JUHTUMITE PRIORITISEERIMINE

Juhtumid, mis hélmavad lapst66joudu, sunniviisilist t66d, ahistamist, vagivalda, ohutusriske, eluohtlikke
olukordi voi tdsiseid inimdiguste rikkumisi, saavad kohese prioriteedi ja kiire eskaleerimise.

9. KAEBUSE MENETLUSE ETAPID

9.1 Etapp 1 — Kaebuse saamine ja kinnitamine

Kinnituse saatmine 3 td6paeva jooksul (v.a anonliimsed kaebused).

9.2 Etapp 2 - Esmane hindamine (3 to6pdeva)

Kategooria maaramine, kiireloomulisuse kontroll ja edasiste sammude otsustamine.
9.3 Etapp 3 — Uurimine (30-90 pdeva, soltuvalt keerukusest)

Intervjuud, tdendite labivaatamine, kohakulastused ja erapooletu faktikogumine.
Vajadusel kaasatakse neutraalne sisemine ekspert vdi sdltumatu valisekspert.

9.4 Etapp 4 — Tulemus ja heastamismeetmed

Korrigeerivad meetmed, hiivitamine, koolitus, distsiplinaarmeetmed v&i sisteemsed muudatused.
Heastamismeetmed peavad olema proportsionaalsed ja vajadusel koostatakse need koost66s mdjutatud
osapooltega.

9.5 Etapp 5 — Kaebuse esitaja taotlus vaideks
Kaebuse esitaja voib paluda juhtumi suunamist kérgemale juhtkonnale vGi sGltumatule hindajale.
9.6 Etapp 6 — Sulgemine ja jarelvalve

Heastamismeetmete rakendamise kinnitamine ning trendide anallls pidevaks parendamiseks.

10. KONFIDENTSIAALSUS JA KAITSE TAGAKIUSAMISE EEST

Koiki kaebusi kasitletakse konfidentsiaalselt ja kooskdlas andmekaitsenGuetega. Tagakiusamine on
rangelt keelatud ja selle ilmnemisel alustatakse viivitamatult uurimist.

Kaitse kehtib kdigile — kaebuse esitajale, tunnistajatele, esindajatele ja menetlemist abistavatele isikutele.

11. ROLLID JA VASTUTUSED

e Personalijuht - kaebuste vastuvdtmine, koordineerimine ja dokumenteerimine; erapooletu
faktikogumine ja intervjuud; asjakohaste tdendite kogumine; vajaduse korral neutraalse uurija
kaasamine vGi juhtumi edastamine padevale asutusele.

e Tippjuhtkond — jarelevalve, eskaleerimine ja vaide kasitlemine.
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e Vastavuse/ auditi meeskond — mehhanismi iga-aastane hindamine ja parendamine; tagab
mehhanismi séltumatuse ja sidusriihmade usalduse.

12. TEADLIKKUSE TOSTMINE JA KOMMUNIKATSIOON

Menetluse protseduur on avalikult kdttesaadav ettevotte veebilehel ning seda tutvustatakse t66tajatele
sisseelamisprogrammis ja koolitustel ning tarnijatele koost66 alustamisel.

13. ANDMETE SAILITAMINE

Koiki kaebusega seotud dokumente sailitatakse turvaliselt ja vastavalt seadusest tulenevatele nduetele.
Vajadusel véib koostada mitte-isikuandmeid sisaldavaid kokkuvotteid anallilsi ja dppimise eesmargil.

14. VALISED MEHHANISMID

Kdigil sidusriihmadel on igus igal ajal po6rduda riigiasutuste, kohtute, sertifitseerimisasutuste véi muude
véliste kaebuste mehhanismide poole.

Viliste mehhanismide kasutamine on lubatud igal ajal ega eelda ettevGttesisese menetluse eelnevat
Iabimist.
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